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ANNEXE I 
 
 
 
La grille SONCA   :- S : Sympathie (le plaisir d’achat) 

- O : Orgueil (la valorisation personnelle  
- N : Nouveauté (le produit «dernier cri ») 
- C : Confort ( e produit pratique) 
- A : Argent (le produit économique) 
- S : Sécurité (le produit fiable) 

 
ARGUMENTS = CARACTERISTIQUES +AVANTAGES + PREUVES  

  
 

SONCA  CARACTERISTIQUES AVANTAGE  PREUVES 
Sympathie Ampleur de la gamme Permet de répondre à tous les 

problèmes  
Voir catalogue 

S Rapidité d’action Effets instantanés, efficaces et 
spectaculaires de Spil -Sorb 

Faire démo avec verre  

Orgueil Produit naturel Efficace pour l’environnement Véritable tourbe d
Sphaigne 

Nouveauté Produit nouveau en France Offre de nouvelles compétences Références internationales  
N Produit qui encapsule Contient et maîtrise les 

hydrocarbure  
Faire test en pressant l

tourbe souillé  
N Produit double action Fertilise la terre tout en agissant 

contre la pollution 
Propriétés d’engrais 

N Processus de production Mode d’assèchement très 
performant de la tourbe de Sphaign

qui surpasse les autres tourbes 

90% d’assèchement  
 
 

N Procédé Spill-Sorb (avec 
bactéries)  

Biodégradation  totale   essai scientifique en Lab  

Confort Produit léger t 
compressibl  

Facilité de transport et de stockag  Sac de 25 kg absorban
200 litres 

C Produit polyvalent Efficace terre, sol, eau Démo  
C Produit hydrophobe Absorbe et encapsule tous les 

liquides mais repousse l’ea  
Démo 

C Produit qui flotte Facile ramasser Démo 
C Produit simple à appliquer Acte simplifié et rapid  Démo 

Argent Produit économique Pas de coûts annexes Comparaison avec 
concurrence 

A Produit économique Main d’œuvre réduite et non 
qualifié  

Une personne suffit à son 
application 

A Produit économiqu  Excellent rapport absorption/prix 8  fois son poids 
Sécurité Tourbe de Sphaigne  Produit non toxique, ne réclame 

aucune précautions d’emploi 
Produit naturel testé en 

laboratoire 
S Tourbe de Sphaigne Produit reconnu mondialement Distribution dans 34 pays 

dans le mond 
S Spil -Sorb Tourbe qui ne se détériore pas av

le temps 
Les dépôts de Tourbe sont 
vieux de 5000 à 20000 ans 

 
 
 

 
 

 
 
 
 



ANNEXE IV 
 
 
 

Les substances que Spill Sorb peut encapsuler 
 
 
 
 

Graisse animale 
Sang 
Bunker C oil 
Huile non-rafinée 
Huile de coupe 
Cyanide 
Diesel 
Colorants 
Pétrole, super, essence 
Metaux lour  
Herbicides 
Encre d'imprimerie 
Kerosene/ paraffine 
Huile moteur 
Painture a base d'huile 
PCB 
Pesticides 
Styrene 
Solvant 
Varsol 
Huile Végétale 
 

Acetone 
Acetone Cyanodryne 
Acrolein 
Alchool 
Allcholride 
Acetonitrile 
Amyl Acetate 
Avgas 100/200  
Benzène 
Butano  
Butyl Acetate 
Acide Butyric  
2-Butanone 
Bromodichloromethane 
Bromoforme 
Canola oil 
Carbone Disulphide 
Carbone tetrachloride 
Chloroforme 
Chloromethane 
Chlorobenzene 
Corn oil 

Cyclohexane 
Dichlorobenzene 
Dichloromethane 
1.2 Dichloroethane 
Ethanole 
Ethyl Benzène 
Ethyl Ether 
Ethylène Glycol 
Heptane 
Hexane 
Hexachlorobenzène 
Hexachlorobutadène 
Hexachloroethane 
Hexane (97%) 
Isobutano  
Isoprène 
Isopropano  
JP/7 
Methano  
Methylene ch oride 
Methyl ethyl cetone 
Methylphenol 
 

Methyl Methacrylate 
Napthalene 
2-Nitroaniline 
Nitrobenzène 
Pentane 
Pantacholropheno  
Phenol 
Phenol (48% dans acetone) 
Petroleum ether 
Propanol 
Scintillation liquide 
Silicon oil (100CS) 
Tetrachloroethylène 
Tetracholr ethane 
Tetrahydrofuran 
Toluene 
Triethylamine 
Tricholroethylene 
Trichloropheno  
Vinyl acetate 
Vinyl choridr 
Xylènes 

 
 
Veuillez nous consulter pour autres produit  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ANNEXE VII 

 
 

DIVERSITE D'EMPLOI  
 
 

 

ABSORPTION ARGILE TERRE DE 
DIATOMEE 

POLYPROPYLENE SPILL SORB 

 
 

SURFACE 
SOLIDE SECHE 

 
2 FOIS SON POIDS 

 
 

TRES BONN  

 
1.5 à 2 FOIS SON 

POIDS 

 
BONNE 

 
10 FOIS SON POIDS 

 
 

TRES BONN  

 
8 FOIS SON POIDS 

 
 

TRES BONN  

 
SURFACE 

SOLIDE HUMIDE 

 
50 % de son 
action passe 

dans 
l'absorption de 

l'eau 

 
50 % de son 
action passe 

dans 
l'absorption de 

l'eau 

 
 

Difficulté à atteindre 
les hydrocarbures 

 
TRES BONN  

Produit 
hydrophobe : son 

action est 
concentrée sur 

les hydrocarbures 

 
 

SUR L'EAU 

 
 

PAS 
APPLICABLE 

 
 

PAS 
APPLICABLE 

 
 

Certain polyprop. 
Propose une utilisation 

sur l'eau 

 
 

TRES BONN  
Produit 

hydrophobe, 
flotte sur l'eau et 

absorbe les 
hydrocarbures 

 
 

SUR DE LA 
TERRE 

 
 

PAS 
APPLICABLE 

 
 

PAS 
APPLICABLE 

 
 

PAS 
 APPLICABLE 

 
 

TRES BONN  
 

Biodégradation 
des toxiques sans 
retirer Spill Sorb 

du site 
 
 

QUANTITE POUR 
DEBORDEMENT 

DE 
1000 LITRES 

 
 

28 sacs 
(750 kg) 

 
 

34 sacs 
(500 kg) 

 
 

5 rouleaux 
(100 kg) 

 
 

5 sacs 
(125 kg) 

 
 
 
 
 



ANNEXE VIII  

 
I   ACTION DECOUVERTE  

découverte des besoins antipollution du marché 
 

a) par secteur d'activité en utilisant la liste des prospects 
b) par zone Géographique 
c) par types de pollution 
d) les marchés existants 

 
 

A) TYPES D'ACTIONS PAR SECTEUR D'ACTIVITE 
 
1) Ne RIEN vendre seulement rechercher les problèmes de pollution et proposer des solutions. 
2) Prospection systématique par enquêtes sur le terrain en ut isant la liste des prospects remise à 

chaque représentant du réseau, 
3) Etude chez chaque prospect, préparation d'un listing des pollutions existantes et à venir  
4) Découverte systématique des indices de richesse par secteur d'activité, classement par ordre 
5) Création d'un fichier 
6) Bilan 
 
 

 B) TYPES D'ACTIONS PAR ZONES GEOGRAPHIQUES 
 
1) Listing des besoins en process antipollution par département 

- liste d'actions à mettre en place pour découvrir ces besoins 
- liste des sites pollués 
- rapprochement avec le listing des p llutions par secteur 

2) prospection et visite systématique de ces sites 
3) recensement des responsabilité  
4) bilan 
 

C) TYPES D'ACTIONS PAR GENRE DE POLLUTIO  
 
1) dresser une liste des différents types de pollution rencontrée et comparer avec les résultats de la 

liste géographique 
2) s'intéresser de très près aux diverses tentatives de dépollutions qui aurait été faites sur chaque 

site 
3) obtenir auprès de SPILL SORB les études obtenues sur des traitements réalisés sur des 

problèmes spécifiques 
4) rapprocher ces études des listings de pollutions rencontrées 
5) bilan 

 



 
 
D)  LES MARCHES EXISTANTS 
 
1) utiliser l'étude de marché produit pour bien connaître votre concurrence 
2) déterminer les différents produits utilisés par vos prospects 
3) la comparaison de produit  se fait sur la tot alité de l'action de  dépollution et non sur le 

nettoyage du site 
 
 
 

II     PREPARATION A L'ACTION DE VENTE 
 

 
 
1)Par prospect  
2)par degré d'urgence par prospect 
3)par écologie politique 

 
 
 

PAR PROSPECT  
Sélectionner chaque prospect ayant des problèmes de pollution réelle, dresser un listing d'action à 
réaliser et préparer les propositions chiffrées 
 

PAR DEGRE D'URGENCE 
Classer ces propositions  par degré d'urgence, qui peuvent être des paramètres de temps, climat, de 
saisons de dosage et de posologie d'application… 
 

PAR ECOLOGIE POLITIQUE 
Chercher les moyens nécessaires pour accompagner ces actions de vente par le relationnel, les 
pressions économiques et politiques, juridiques et financières etc. … grâce aux élus conseils 
généraux, agences de protections, agence de l'eau. 
 
 
 
 

IL FAUT TOUJOURS GARDER A L'ESPRIT UNE ATTIDUDE DE SURVEILLANCE 
SUR LES BESOINS ANTIPOLLUTION DE VOTRE MARCHE 
 
Les méthodes employées sont empiriques et sont très difficiles à organiser, le seul moyen est la 
constitution d'un réseau d'informateurs travaillant ou approchant les problèmes de pollution, une 
autre consiste à rester à l'écoute des informations publiques ou privées concernant votre 
environnement (radio locale, presses bouche à oreilles etc. …) 
 
Attention notre profession ne p eut pas toujours utiliser nos arguments produits par une attitude 
nombriliste quant au rapport Produit/benefices-clients 
 
Nous sommes là pour guérir, réparer pour le principal et pour le secondaire prévenir et entretenir. 
 
Ce document est un exemple et non un modèle passe-partout il doit être adapter aux caractéristiques 
de votre entreprise. 
 



ANNEXE V 
CARACTERISTIQUES DE TOXICITE           

 DE LA  

PROCEDURE DE LIXIVIATION 
(Toxicity Charcteristic leachate Procedure) 

 

WADSWORTH/ALERT 
LABORATOIRES INC. 

 
 
< : inf. aux niveaux min. de détectio  
IDL : Inf. à la limite de détectio  
ND : Non Détecté 
I : Introuvable 

ZENON 
ENVIRON. 

INC. 

ANATICAL 
SERVICES 

INC. 
1:1 MIXTURE 3:1 MIXTURE 

M.B ASSAY 
LAB. 

EPA  
N° CONSTITUANT Limite 

détectée Résultat 
Limite 

détectée résultat 
Limite 

détectée résultat 
Limite 

détectée Résultat 
Limite 

détectée résultat 

VOLATILE ORGANIQUE  Mg/l Mg/l Mg/l Mg/l Mg/l Mg/l Mg/l Mg/l Mg/l Mg/l 

 
D019 
D019 
D021 
D022 
D028 
D029 
D035 
D038 
D039 
D040 
D043 

 
Benzène 
Tetrachloride de carbone 
Chlorobenzène 
Chloroforme 
1.1 dichloroethan  
1.2 dichloroethan  
Méthyle ethol cétone 
Pyridine 
Tetrachloroethylene 
Trichloroethylene 
Vinyle chloride 

 
- 
- 
- 

2.5 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 

 
- 
- 
- 
< 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
0.2 
0.2 
0.2 
0.2 
0.2 
0.2 
0.2 
0.2 
0.2 
0.2 
0.2 

 
0.01 
IDL 
IDL 
IDL 
IDL 
IDL 
IDL 
IDL 
IDL 
IDL 
IDL 

 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 

1 
0.25 
0.25 
0.5 

 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 

 

 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 

4 
0.025 
0.025 
0.05 

 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 

 

 
0.02 
0.02 
0.02 
0.02 
0.02 
0.02 
0.02 
0.02 
0.02 
0.02 
0.02 

 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

ORGANIQUE SEM -VOLATILE EXTRACTIBLE 

 
D026 
D027 
D030 
D032 
D033 
D034 
D036 
D037 
D041 
D042 

 
Total Crésol 
1.4 dichlorobenzene 
2.4 dinitrotoluen  
hexachlorobrnzène 
Hexachlore Butadiene 
Hexachloroethane 
Nitrobenzene 
Pentachlorophenol 
2.4.5 trichlorophenol 
2.4.6 trichlorophenol 

 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 
0.01 

 
IDL 
IDL 
IDL 
IDL 
IDL 
IDL 
IDL 
IDL 
IDL 
IDL 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
5 
5 
1 
 

 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 

 

 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
20 
20 
4 

 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 

 
 

 
0.02 
0.02 
0.02 
0.02 
0.02 
0.02 
0.22 
0.02 
0.02 
0.02 

 

 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

PESTICITES CHLORES 
 

D013 
D031 

- 
D012 
D020 
D014 
D015 

 

 
Lindane 
Heptachlore 
Heptachlore epoxide 
Endrin 
Chlorodane 
Methoxichlore 
toxaphene 

 
0.02 
0.02 
0.02 
0.02 
0.02 
0.05 
0.05 

 
< 
< 
< 
< 
< 
< 
< 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
0.001 
0.001 
0.001 
0.002 
0.01 
0.01 
0.02 

 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 

 
0.005 
0.005 
0.005  
0.01 
0.05 
0.05 
0.1 

 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 

 

 
0.02 
0.004 

- 
0.01 
0.015 
0.02 
0.25 

 
I 
I 
- 
I 
I 
I 
I 

HERBICIDES 

 
D016 
D017 

 
2.4 D 
2.4.5 TP (Silvex)  

 
0.2 
0.1 

 
< 
< 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
0.1 

0.01 

 
ND 
ND 

 

 
0.1 
0.01 

 
ND 
ND 

 

 
0.02 
0.02 

 
I 
I 

METAUX 
 
D011 
D004 
D005 
D006 
D007 
D009 
D008 
D010 

 
Argent 
Arsenic 
Baryum 
Cadmium 
Chloromium 
Mercure 
Plomb 
Seleniu  

 
0.01 

5 
0.001 
0.002 
0.004 
0.2 

0.02 
5 

 
< 
< 

0.34 
< 
< 
< 

0.04 
< 

 
- 
- 

0.1 
0.01 
0.01 

- 
0.025 

- 

 
- 
- 

1.94 
0.02 
IDL 

- 
0.05 

- 

 
0.01 
0.3 
0.2 

0.005 
0.01 
0.001 
0.05 
0.3 

 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 

 
0.01 
0.3 
0.2 

0.005 
0.1 

0.001 
0.05 
0.3 

 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 
ND 

 

 
0.1 
0.1 
0.1 
0.1 
0.1 
0.1 
0.1 
0.1 

 

 
I 
I 

0.87 
I 
I 
I 
I 
I 

 

 



 
ANNEXE II 

 
 
 
 



 

 
 
 



ANNEXE VI 
 
 

 
 
 



ANNEXE III 

 
 
 
 



 
 

 



 
 
 
 

 
 



 
 
 

 


